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Data Center Regional Brasilia Uptime Institute’

gao

O Uptime Institute Professional Services realizou uma avaliagéo preliminar e workshop juntamente com
as equipes de facilities do SERPRO — Data Center Regional Brasilia bem como com de sua empresa de
operagoes e manutengao (O&M) de data center, entre 10 e 12 de janeiro de 2023, com o objetivo de
auxiliar o SERPRO no desenvolvimento dos componentes necessarios para um programa eficaz de
Operacao e Gestao de Instalacdes - Facility Management and Operations (FMO) para o Data Center
Regional Brasilia localizado em Brasilia, Distrito Federal, Brasil.

O objetivo desta contratagao foi permitir que o Uptime Institute continue o trabalho conjunto de facilitar o
treinamento e workshops colaborativos com o SERPRO e a empresa de O&M de data center para que se
adequem completamente aos cinco componentes de Gestdo & Operacgdes (M&O) do Uptime Institute,
como prioridade, definidos pelo Padrdo Tier: Sustentabilidade Operacional' do Uptime Institute e buscar
exceléncia em comportamentos operacionais.

O Data Center Regional Brasilia foi construido em duas fases. A Fase 1 foi concluida ha cerca de 15 anos
e a Fase 2 foi concluida ha cerca de 10 anos. E uma instalagdo com propésito Unico localizada no centro
da cidade de Brasilia. Foram realizadas anteriormente modernizagées em seu interior e dos principais
ativos criticos ha cerca de 18 meses, mas algumas obras ainda estdo em andamento, com reformas e
melhorias planejadas para a fonte de alimentagao ininterrupta - uninterruptible power supply (UPS). Todas
as melhorias devem ser concluidas até o fim de 2023.

O SERPRO obteve a Tier Il Certification of Design Documents (TCDD) em 15 de dezembro de 2021 com
previsdo de concluir a Tier lll Certification of Constructed Facility (TCCF) antes do terceiro trimestre de
2023.

Nao ha riscos associados a localizagao do site, o qual possui bons espacos especiais, tais como sala de
reunides, uma area de burn-in e a sala do centro de operacdes de rede - network operations center
(NOC)/sistema de gestao predial - building management system (BMS) além de uma area dedicada ao
monitoramento de seguranga.

Uma unica equipe é responsavel pela O&M (Operacao & Manutengao) das instalagdes criticas e também
das ndo criticas, bem como servigos de TI.

A seguir apresentamos um resumo das discussdes e recomendacdes relevantes para a estratégia geral
do portfélio.

" Uma definigdo detalhada e comentarios sobre o Sistema de Classificagdo Tier esta disponivel na publicagdo do Uptime Institute
Tier Standard: Topology, disponivel em www.uptimeinstitute.com.
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blvimento do Programa de Operagoes

No inicio do workshop, diversos conceitos fundamentais foram discutidos, inclusive as caracteristicas de
operagoes eficazes e a cronologia ideal para desenvolvimento do programa.

Caracteristicas de Operacoes Totalmente Eficazes

O Uptime Institute Professional Services considera que um elemento do programa de operagdes
totalmente eficaz (também conhecido como um “comportamento”) possui trés caracteristicas chave. Da
mesma forma que elementos/comportamentos individuais possuem estas caracteristicas chave, um
programa de operagdes sustentaveis deve apresentar as mesmas caracteristicas:

= Proativo

Toda atividade e tarefa necessaria para operagdes totalmente eficazes é identificada e
documentada, inclusive medicbes de desempenho chave. Observe-se que a expressao
“operagoes totalmente eficazes” aqui significa que TODOS os objetivos e metas definidos pelo
proprietario do data center serdo alcangados no curto prazo e ao longo de toda a vida util das
instalagdes. A obtencao de resultados no curto prazo sem comprometer o desempenho no
longo prazo é a verdadeira definicao de “sustentabilidade.”

Os individuos responsaveis, aprovadores, consultados e informados (RACI) para cada
atividade e/ou tarefa séo identificados, e as fungdes e comunicagdes sao definidas.

Todos os recursos necessarios para cada atividade critica sdo identificados, inclusive o
orgcamento, o treinamento, a alocagéo de tempo etc.

= Praticado

O pessoal é treinado e qualificado para cada atividade de sua fungao.

O desempenho é monitorado e rastreado para consisténcia ao longo do tempo e em todas as
atividades.

= |nformado

Todo o pessoal compreende suas fungdes e responsabilidades.
O conhecimento e recursos sdo mantidos pela organizagéo, € nao pelo individuo.

As estruturas de comunicagdes (planos de reunides, procedimentos de escalonamento,
relatérios, documentacao) existem e sao utilizadas de modo consistente.

Toda atividade possui interfaces adequadas e feedback de melhoria continua para outras
atividades dentro da estrutura operacional.
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0 de Operagoes

Politica e Plano de Pessoal, Presen¢a de Turno, Equivalente em Tempo Integral -
Full-time Equivalent (FTE) vs. Carga de Trabalho, Cargo, Especializagao

O Data Center Regional Brasilia foi projetado para atingir as metas de desempenho de um data center
Tier lll, como evidenciado pela obtengéo da Tier Il Certification of Design Documents; portanto, ele deve
ser operado da mesma forma. O Padrao Tier: Sustentabilidade Operacional do Uptime Institute exige que
instalacdes Tier |l tenham pessoal 24x7 para serem considerados totalmente eficazes. Sendo assim, o
Data Center Regional Brasilia deve manter pessoal com base nos objetivos de tempo de operagéao.
Mesmo os data centers projetados e construidos de modo mais robusto podem apresentar tempos de
inatividade decorrentes de praticas operacionais deficientes. Embora os custos associados a uma
paralisagdo possam ser dificeis de calcular, pode-se assumir, devido a importancia das funcoes
suportadas por esta instalacao e o investimento feito no data center até entdo, que a meta do SERPRO é
atingir ou exceder as exigéncias minimas de uma instalagdo Tier lll segundo o Padrdo Tier:
Sustentabilidade Operacional do Uptime Institute a fim de reduzir os riscos que possam causar
paralisacdes na instalacao.

Em congruéncia com o Padrao Tier: Sustentabilidade Operacional do Uptime Institute - Tier Standard:
Operational Sustainability, o SERPRO ja implantou medidas e planos de pessoal juntamente com a
empresa de O&M de data center para manter no site a presenca de quatro funcionarios 24 x7.

Recomendacgébes

» A presencga de pessoal proposta atende as exigéncias minimas do Tier Ill e, conforme observado,
€ desenvolvida de modo eficaz para atender as necessidades operacionais do data center. Em
geral, a maior parte das operadoras de data center passaram a utilizar engenheiros e técnicos de
operagdes que possuem um conjunto de habilidades multidisciplinares que incluem alta tensao
(AT), baixa tensdo (BT), controles e sistemas mecanicos. Utilizando-se esta abordagem
multidisciplinar para o programa de treinamento do SERPRO e da empresa de O&M de data
center, a eficiéncia do pessoal pode melhorar, assim como a Sustentabilidade Operacional do site
em geral.

Presenca de Pessoal

O data center conta com funcionarios 24 x7, utilizando engenheiros, supervisores e técnicos da empresa
de O&M de data center para atingir o objetivo de presenca no site. Os contratos com fornecedores séo
utilizados para fornecer servigos de manutengao e reparos a alguns dos componentes e sistemas de
equipamentos criticos, como geradores, UPS etc. A responsabilidade principal dos engenheiros e
técnicos é o monitoramento ao vivo dos sistemas criticos; no entanto, eles também sio responsaveis
pela execugao de algumas atividades prévias e pos-manutengao, conforme necessario. Eles também
podem realizar atividades de manutengao menores conforme suas qualificagdes individuais permitirem.

As fungdes de monitoramento do Sistema de Gestao Predial - Building Management System (BMS) séo
de responsabilidade do pessoal de turno. Se uma atividade de campo envolver a maioria do pessoal, um
membro designado do turno esta sempre presente na sala para monitorar e acompanhar os alarmes da
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instalacdo em tempo real. Além disso, durante o horario normal, o pessoal possui fungoes especificas que
cobrem as tarefas do BMS.

A empresa de O&M de data center também possui sete funcionarios que trabalham durante o horario
comercial: um engenheiro elétrico, um supervisor mecanico, um supervisor elétrico, um técnico de rede e
trés técnicos em O&M para dar suporte as equipes dos turnos. A responsabilidade principal destes cargos
€ a supervisao geral das atividades de O&M. Este pessoal trabalha em estreito contato com a equipe de
gestéo das instalagbes criticas do SERPRO — Data Center Regional Brasilia para garantir que o data
center possua uma comunicagao eficaz por meio de uma organizagao integrada. Durante o workshop, foi
apresentada uma ferramenta de pessoal em planilhas Microsoft® Excel® totalmente preenchidas. Ela é
usada pela empresa de O&M de data center para determinar os niveis adequados de pessoal para os
cargos que fornecem operacdes, manutencao e suporte ao data center. Haviam dados disponiveis sobre
quanto tempo cada cargo gasta dando suporte as atividades de manutengao, o que inclui a manutencgao
corretiva, suporte ao projeto, suporte ao fornecedor e ordens de servigo de clientes.

Foi apresentado um calculo completo e formal do tempo de trabalho produtivo para verificar as horas de
disponibilidade por ano para cada tarefa descritiva junto com uma lista formal e calculos do niumero de
cargos necessarios. Com base na documentagao disponivel, e no pessoal necessario para o suporte do
data center, os calculos do equivalente em tempo integral (FTE) suportam o total de 59 funcionarios FTE
atuais em varios cargos necessarios para a operagao do site (Tabela 1). Com base no nivel atual de
pessoal no site, ele parece estar bem servido.

Atualmente, o SERPRO opera com equipes da empresa de O&M de data center em turnos de 12 horas
(07:00-19:00 e 19:00-07:00. Domingo—Sabado) compostas de 10 funcionarios por turno diurno e 4
funcionarios por turno noturno (trabalhando em regime de 12 horas de servigo e 36 horas de folga).

As Tabelas 2-5 apresentam uma ferramenta de pessoal adicional em um formato alternativo para os
calculos de FTE. Estes calculos de pessoal também sao aceitaveis, pois mostram todas as informacoes
necessarias.
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CARACTERISTICAS GERAIS

[ PLANILHA DE ESFORGO 1
I CARACTERISTICAS GERAIS DOS POSTOS DE TRABALHO I

I CARGA HORARIA (HORAS) TOTAL DE | QUANTIDADE DE TOTAL DE
POSTOS DE TRABALHO frorac ESTIMADO | TOTAL ESTIMADO | posTOS DE | EMPREGADOS | EMPREGADOS
DIARIA [ SEMANAL | QUINZENAL | MENSAL [ TRIMESTRAL [ SEMESTRAL | ANUAL [ (PREVENTIVAY (CORRETIVA) TRABALHO ** | POR POSTO *** POR POSTO

Engenheiro Eletricista (Pleno) l 8 l a4 I 88 | 176 l 528 | 1056 | 2112 Ir‘ Geral e = Técnicol 1 | 1 l 1

Fncanegado Eletrotécnico [ 8 | a4 | 88 [ 17 ] 528 | 1056 [ 2112 Coordenacao de Equipe | 2 [ 1 | 2

Encarregado Téc. Mecanico [ 8 | a4 | 88 | IEECH | 528 | 1056 [ 2112 ] Coordenagao de Equipe | 2 | 1 | 2

Encarregado Civil [ 8 | a4 | 88 [ 17 | 528 | 1056 [ 2112 ] Coordenagao de Equipe | 2 | 1 | 2

|Técnico Eletrotécnico [ s T 44 | 88 [ 176 T 528 | 1056 [ 2112 T 0,739753788 | 0,485669192 [ 2 | 1 | 2

Eletricista [ s T a4 | 88 [ 176 T 528 | 1056 [ 2112 ] 1;; | 0,485669192 [ 2 | 1 | 2

Técnico ani [ s T a4 | 88 [ 17 T 528 [ 1056 [ 2112 ] 1694308712 | 0,177029221 [ 2 | 1 | 2

Auxiliar [ 8 a4 | 88 [ 17 | 528 [ 1056 [ 2112 | 1,694308712 | 0,177029221 [ 2 | 1 | 2

Artifice [ 8 ] a4 | 88 [ 17 ] 528 | 1056 [ 2112 | 5,00608428 | 2,264962121 [ 8 | 1 | 8

Técnico Hi s T a4 | 88 [ 7 T 528 | 1056 [ 2112 | 1481661932 | 0,277840909 | 2 | 1 | 2

Técnico de Redes s T a4 I 88 [ 7 528 | 1056 [ 2112 [ o,583181818 | 0,463068182 [ 2 | 1 I 2

Técnico Eletrotécnico 12x36 [ 22 T 154 | 308 [ e16 | 1848 I 3696 [ 7392 | PLANTAO I 2 | 4 I 8

|Eletricista 12x36 [ 22 T 154 | 308 [ e16 | 1848 T 3696 [ 7392 | PLANTAO [ 2 | 4 | 8

Técnico ico 12x36 [ 22 ] 154 | 308 [ e8| 1848 | 3696 [ 7392 | PLANTAO | 2 [ 4 [ 8

Auxiliar ico 12x36 [ 22 ] 154 | 308 [ e16 | 1848 | 3696 [ 7392 | PLANTAO | 2 | 4 | 8
TOTAL[ 35 | [ 59

®a i das planilhas de medig&o de esforgo dos servigos de ao p — PLANILHAS: A,B,.C e D

(**) Quanti i das planilhas de medicao de esforgo dos servicos permanentes de manuteng&o corretiva — PLANILHA: E

(***) Adot preg istas minimos para o sistema elétrico e climatizagéo, considerando uma escala de 12 x 36 horas, com 02 (duas) horas de intervalo para

5o esta avaliada como a de menor custo para o posto e comumente praticada no mercado, quando dos regimes de plantdes. As estimativas foram

calculadas considerando a Regional Brasilia, porém, o total de postos de trabalho foi replicado para a Sede, pois, a area ocupada, a as t . e as reais

necessidades dos edificios Sede e Regional Brasilia s&o

Conversor de Minutos para Minutos | Horas

Horas 20 0,3333333

Conversor de Horas para Horas | Minutos

Minutos 72 4320

Tabela 1. Calculo de FTE apresentado pela empresa de O&M de data center e pelo SERPRO

Quantidade por turno 1 1 1 1

Horas por ano de cobertura

. L 8.760 | 8.760 8.760 2.080
necessaria por individuo

Sobreposigao de turno por 0 0 0 0
ano por individuo (hora)

Outras ineficiéncias de turno
por individuo por ano (hora)

Total necessario por turno| 8.760 | 8.760 8.760 2.080

Percentual de tempo
disponivel para atividades 1 1 1 0
de manutencgéo

Horas disponiveis para

atividades de manutencao D2 || 923 S e

Total de horas por presenca

do tumo (pbra tondas) 3.504 | 3.504 | 3.504 | 2.080

Calculadora de

Necessidade de cobertura Horas sobreposicio de turno
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5 dias/semana - 8 h/dia

5 dias/semana - 16 h/dia
5 dias/semana - 24 h/dia
8 h/dia x 365 dias/ano
16 h/dia x 365 dias/ano
24 h/dia x 365 dias/ano

2.080

4.160
6.240
2.920
5.840
8.760

Uptimelnstitute’

No. de turnos/semana com

- 14
sobreposigao

Sobreposigéo por turno (h) 0

Sobreposigéo de turno h/ano 0

Tabela 2. Exemplo de Presenga de Pessoal por Turno
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Manutengéo Preventiva 0 0 0 0 0 0 0

Servigo de
Concessionaria

Espinha Dorsal de
Energia

Modulos UPS e
Distribuicdo
Baterias UPS

Planta geradora/Banco
de carga

Sistema de combustivel

Distribuicdo de energia
critica

Aterramento

lluminagéo

Refrigeragao da sala de
computadores

Sistema de refrigeragéo

Chillers/Torres de
refrigeragdo/Bombas

Sistemas de combate a
incéndios
Outro

ManutenggoCorretiva | | | | | | | | | | |
SuporteaoFomecedor| | | | | | | | | [ |

Suporesoproeto | | | | | |l

Ordens de Servigo do
Inquilino (Cliente)

Total de horas de
manutengao 0 0 0 0 0 0 0
necessarias

Tabela 3. Exemplo de Necessidade de Pessoal de Manutengao
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Ano de trabalho Horas de trabalho por semana 42 3,5

Horas de feriados remunerados por

ano 96 0

Feriados

120 Média de horas de tempo livre

Férias & Outros remunerado (PTO) por ano

Numero de horas de licenga médica

wl por ano

Licenga médica 40

0 Horas de intervalos pessoais

Almoco & Intervalos
remunerados por semana

Treinamento

Total

Total de horas
disponiveis por ano

Média de horas por ano

Tabela 4. Exemplo de Calculo de Horas Produtivas de Trabalho

Total de horas de turno
necessarias

8.760 | 8.760 | 8.760 | 8.760

Total de horas de
manutengao necessarias

Horas de turno disponiveis

para manutencao 5256 | 5.256 | 5.256 | 5.256

Total de horas

necessarias por fungdo 8.760 8.760 8.760 8.760

Média de horas de
producao

FTE necessario 4,6 4,6 4,6 4,6

Tabela 5. Exemplo de Resumo de Equivalente em Tempo Integral (FTE)

1.888 1.888 1.888 1.888

Recomendacdées

» Atualmente, existe um calculo de FTE formal para justificar a contagem FTE, e a presencga de
funcionarios proposta parece atender as exigéncias minimas do Tier Ill. Durante a janela de
renovagao de contrato, certificar-se de que um processo de calculo formal de FTE seja adotado
pela operadora, atual ou nova, para auxiliar no monitoramento e justificativa dos recursos de
pessoal do data center. Além disso, internalizar os procedimentos para formalizar as politicas
operacionais do site.

Procedimentos de Escalonamento
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Os procedimentos de escalonamento sao criticos para que uma organizagao compreenda as linhas de
comunicacao quando sao recebidos os alarmes.

Existe um procedimento de escalonamento geral acessivel aos técnicos. Os avisos séo entregues por
meio de WhatsApp; entretanto, ndo existem filtros ou niveis de gravidade definidos.

O Apéndice A mostra um exemplo de procedimento de escalonamento com diversos escalonamentos
simultaneos em um uUnico quadro.

Recomendacgobes

= Os procedimentos de escalonamento parecem estar bem documentados; no entanto, os alarmes
nao estdo mapeados para os diversos niveis. Com base nos diversos tipos de alarmes do BMS,
definir um conjunto de niveis de alarmes de acordo com a gravidade. Isto deve ser realizado
diretamente no BMS (ideal) ou através da criacdo de uma lista de referéncia que identifique o nivel
de cada alarme para rapida referéncia. Além disso, incluir a lista de escalonamento em formato
visual facil de entender no BMS baseada na gravidade e na resposta necessaria. Ainda, identificar
os contatos principal e secundario para cada procedimento de escalonamento. Garantir que todo
0 pessoal que trabalha nas instalagdes, incluindo Facilities, Tl e Seguranga, conhega estes
procedimentos de escalonamento.

= Um sistema de alarme por mensagens SMS pode ser implantado para enviar alarmes de alto nivel
ao responsavel do turno.

= Os procedimentos de escalonamento devem incluir os contatos e a logistica para entrega de pegas
de reposigao criticas em caso de necessidade durante emergéncias (i.e., a partir de um armazém
regional central administrado pela empresa de O&M de data center, se houver).

Organizagao

A organizacdo atual do SERPRO esta estruturada de forma eficiente, visto que uma empresa de
operacgoes terceirizada é utilizada, a empresa de O&M de data center.

Uma organizagdo de data center altamente confiavel possui fungdes e responsabilidades claramente
definidas e identificadas e utiliza uma abordagem de ambiente critico integrado (ICE) para administrar o
data center através do pessoal de Facilities, Seguranga e de TI. A empresa de O&M de data center e 0
SERPRO ja desenvolveram descricdes de fungdes que claramente definem as funcbes dentro da
organizagdo. Entretanto, uma matriz RACI n&o esta implantada para detalhar as fungdes e
responsabilidades para as atividades rotineiras do site.

Recomendacoées

= A organizagao pode ser aprimorada por meio do desenvolvimento e adogdo de uma matriz RACI
colaborativa que detalhe as fungdes e responsabilidades basicas para as atividades rotineiras de
suporte do data center da empresa de O&M de data center e do SERPRO. Ela também pode ser
usada como base para desenvolver diagramas de raias abrangentes.

O Apéndice B apresenta um diagrama de raias tedrico para um processo de instalagdo de equipamentos
de TI. Estas informagbes sdo criticas para garantir a reponsabilidade (accountability) e aprimoram
enormemente as melhores praticas para os funcionarios do data center. O Apéndice C apresenta um
exemplo tedrico de matriz RACI para futuro desenvolvimento pelo SERPRO.

Organograma

Como em qualquer instalagao critica, o Uptime Institute Professional Services recomenda uma estrutura
organizacional integrada, com um gerente do data center do SERPRO responsavel pelas operagdes de
Facilities, Seguranca e Tl (espago branco) do site. A estrutura organizacional deve atender
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especificamente as necessidades do SERPRO Data Center Regional Brasilia e refletir as necessidades
comerciais da instalagdo; como a instalagcéo suporta operagdes 24 x7, a estrutura precisa responder neste
mesmo tempo.

Recomendacgobes

= Atualizar o organograma (Figura 1) para demonstrar mais claramente o ponto de contato que
suporta as operagdes do data center, como as autoridades de outras areas cruciais dentro de
todas as instalac¢des, incluindo o pessoal de Facilities, Tl, seguranca, de combate a incéndio, do
SERPRO, da empresa de O&M de data center e outros.

* Incluir no organograma as responsabilidades principais e secundarias mostradas no fluxograma
da politica de escalonamento.

Engenheiro
Eletricista

Encarregado

REGIONAL

Encarregado de Encarregado
Elétrica Climatizagao

Encarregado de
Elétrica

Encarregado

Encarregado Civil Encarregado Civil

Climatizagao

12 x 36 — Técnico 12 X 36 — Técnico
oLl em Eletrotécnica Mecanico [ AR N el fimi A
PREDIAL LU 12x36-Auxiliargll  ppepa. I prepa. M prepiac
Eletricista de Climatizacao

Comercial —

Comercial —

S Técnico
Técnico de redes

Mecanico

Comercial — - Equipe CPD

Equipe Predial

Comercial —

Artifice tisdulled

Mecanico

Equipe Compartilhada

*Posto 12x36 equivale a 4 colaboradores.

m Plant3do mantido 24/7.

al EQUIPE PREDIAL

Figura 1. Organograma do SERPRO (empresa de O&M de data center)
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0 de Manutencao

Atualmente, o SERPRO contrata a empresa de O&M de data center para gerenciar as atividades de O&M.
A estratégia de utilizagao de fornecedor (i.e., o conceito de manutencgao) foi definida para as equipes da
empresa de O&M de data center no Data Center Regional Brasilia para focar na gestao e operagbes e
contratar fornecedores especialistas e experts da empresa de O&M de data center para realizar a maioria
das atividades de manutencao de cada ativo e sistema do site.

Manutencgao Preventiva

Ao construir um programa de manutencgao preventiva (PM), primeiro é necessario identificar todos os
equipamentos do data center que exigem manutencéo. A lista atual de ativos do Data Center Regional
Brasilia € mantida no software NEOVERO Sistema Informatizado de Gestédo da Manutengcédo (CMMS).
As informagdes sobre manutencéo dos sistemas criticos sdo combinadas com atividades n&o criticas e
usadas para gerar um relatério geral mensal de indicador de desempenho chave - key performance
indicator (KPI).

NEOVERO ¢é a ferramenta principal de manutencao para o monitoramento rotineiro das atividades de
manutencao. Ele também é utilizado para realizar o agendamento semanal de atividades de manutencéo
que ja foram definidas no calendario anual de MP no sistema. O cronograma de manutengédo é
comunicado pela organizagéo por e-mail aos usuarios finais internos do SERPRO para garantir que seja
realizado com eficiéncia.

Um elemento crucial do programa de manutengao preventiva - MP discutido durante a visita ao site foram
os métodos de procedimentos (MOPs) para todas as atividades de MP (MPs). Os MOPs identificam,
passo a passo, os procedimentos necessarios para se realizar corretamente atividades de manutencéo.
Os MOPs ja estdo em vigor para a maioria das atividades de manutencgéao, pois este € um data center ja
existente. Entretanto, os MOPs atuais podem ser melhorados com o acréscimo de detalhes para cada
passo e fornecendo informagdes sobre o resultado esperado para cada um dos passos. Este conceito
pode ser implantado em todos os MOPs para MPs associados a todos os ativos.

Os MOPs podem incluir procedimentos operacionais padrao (SOPs), principalmente quando escopos de
trabalho dos fornecedores estdo envolvidos em toda a atividade de manutengéo. Ou os SOPs podem ser
escritos separadamente para incluir todos os passos detalhados necessarios para uma atividade de
manuteng¢ao. Uma vez que os fornecedores é que irdo executar quase todas as principais atividades de
manutencdo, o SERPRO e a empresa de O&M de data center devem concentrar seus esforgos em
procedimentos operacionais que definam os passos para isolar os equipamentos antes da atividade de
manutengao propriamente dita e garantir referéncias cruzadas adequadas de um procedimento para
outro. A empresa de O&M de data center e o SERPRO colaboraram para criar solugbes para o
rastreamento de informacgdes histéricas sobre os ativos no NEOVERO por nimero de série, por exemplo.

A tecnologia de QR code é uma ferramenta util e é aplicada em grande escala na gestdo de todas as
atividades de manutengao no site, com controle rigoroso obtido pela pratica do uso de selos de cddigo
unicos em cada ativo individualmente. Estes selos de codigo permitem a abertura da documentagao de
referéncia para cada atividade de manuteng¢ao usando um dispositivo mével.
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Além disso, a empresa de O&M de data center mantém uma biblioteca de referéncia virtual completa para
todas as informagdes de manutencgao, tornando possivel o rastreamento da manutengéo no sistema local
bem como online.

No entanto, como o site passou por modernizagdes, alguns ativos possuem dois ou mais codigos de
identificacdo, o que pode resultar em confusao.

O workshop analisou varios exemplos de MOPs e SOPs e orientou o pessoal de manutencéo sobre como
redigir MOPs ou SOPs para todas as MPs, demonstrando o alto nivel de detalhes que devem ser incluidos
nestes procedimentos.

Recomendacgées

= Dar continuidade nas melhorias e desenvolvimento para aprimorar a utilizagdo das informacoes
do CMMS NEOVERO, com o objetivo de evitar erros humanos na computag¢ao de dados e reduzir
0 numero de horas necessarias para que os funcionarios insiram dados, preparem relatérios de
indicadores chave de desempenho (KPIs) etc.

= O SERPRO/ empresa de O&M de data center deve manter listas de ativos atualizadas para os
equipamentos que estejam atualmente sob manutencgao. Isto fornecera informagdes adicionais
para melhor supervisionar e aplicar a O&M dos componentes da infraestrutura critica.

= Compilar informagdes dos consultores, operadores e manuais dos fabricantes originais dos
equipamentos (OEM) para todas as MPS que devem ser realizadas. Fornecer detalhamentos
mensais, trimestrais, semestrais e anuais das MPs além de outros requisitos para refinar o plano
atual. Com base nas MPs e frequéncias, desenvolver um calendario de manutengcdo mais
detalhado para rastrear ativamente a situagao das atividades de manutencédo usando cddigo de
cores, revisando as planilhas de rastreamento das MPs e incluindo alarmes de conclusdao no
CMMS/BMS.

= Desenvolver MOPs para o escopo de trabalho Unico de cada uma das atividades de manutencéo.
Colaborar com os fornecedores de equipamentos criticos no sentido de desenvolver e apresentar
MOPs de qualidade que possam ser usadas para realizar o trabalho de forma eficaz no site.

» E importante compreender o padréo e qualidade do trabalho de MP que esta sendo concluido.
Desenvolver um sistema que garantira a qualidade na manutengao operacional e do fornecedor.
Isto inclui inspegdes entre colegas e vistorias operacionais do trabalho de MP concluido pelo
fornecedor. Os resultados destas inspecdes e a garantia de qualidade devem ser um programa
totalmente documentado.

» Garantir que a identificacao dos ativos fisicos, sistemas de monitoramento, sistema de gestéo de
infraestrutura do data center (DCIM), politicas do site etc. seja ampla e coerente em todas as fontes
de dados.

Limpeza

Observou-se que o data center em geral é limpo; no entanto, alguns itens sdo armazenados nos data halls
e areas de suporte elétrico e mecanico criticas. As politicas de limpeza formalizadas foram afixadas na
entrada principal para informar os técnicos, fornecedores e visitantes sobre as politicas e exigéncias de
limpeza. A equipe de limpeza e de outras atividades especificas seguem um cronograma pré-definido de
limpeza.

Recomendacoées

» As equipes do SERPRO e da empresa de O&M de data center devem estar de acordo em relagédo
a politica de limpeza para todos os visitantes/prestadores de servigo dentro do edificio de um data
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center de objetivo critico. A politica precisa ser sempre cumprida para evitar a presenga de
alimentos, bebidas e papelado, o que ja esta designado em algumas areas. A politica de limpeza
também deve proibir praticas que possam levar os funcionarios a trazer itens néo desejados, como
mesas, latas de lixo e uma variedade de itens de conveniéncia.

= Desenvolver treinamento para visitantes que inclua regras de limpeza que devem ser cumpridas
antes de ingressar nas areas criticas, com visitantes assinando um termo de ciéncia e
concordancia com tais regras. Uma politica de limpeza nao sera eficaz se nao for propriamente
comunicada aos visitantes. As politicas de limpeza devem ser comunicadas de duas maneiras
diferentes. Primeiro, todo visitante ao data center deve ler as politicas de limpeza e assinar um
registro reconhecendo que leu e cumprira todas estas politicas. Em segundo lugar, todas as portas
de acesso a areas criticas devem ter afixadas as politicas de limpeza para servir como um ultimo
lembrete antes de ingressar no data center.

Sistema de Gestao de Manutencgao

O NEOVERO CMMS conduz todas as atividades de fluxo de trabalho de manutencdo. O desenvolvimento
da ferramenta é avancado, mas ainda esta em processo, especialmente para alguma automagao de
procedimentos de treinamento e analise de falhas.

Observou-se que as ordens de servigo estdo, em sua maioria, completas; no entanto, ha espago para
melhorias em termos de detalhamento das pecgas de reposigao e ferramentas, que deverdo como
requisito, estar disponiveis, antes do inicio de qualquer atividade de manutencéo.

Atualmente, o CMMS mantém todos os registros histéricos de manutencao e esta configurado para
rastrea-los por ativo ou sistema individualmente, que sdo acessiveis 24 x 7 nos servidores NEOVERO.
Em geral, o CMMS NEOVERO foi customizado para suportar toda a gestao de operacdes e fornecer
acesso movel usando QR codes, o que € um grande beneficio para os comportamentos operacionais de
rotina.

Recomendacgébes

= Dar continuidade ao aprimoramento da automacado do CMMS NEOVERO e implementar datas das
janelas de manutencéao para evitar informagdes falsas sobre manutengbes adiadas nos dados do
sistema.

= Considerar o uso de diferentes cédigos para tipos diferentes de atividades de manutengéo, como
por exemplo, corretiva, preventiva, preditiva etc.

= Todas as pecas de reposicdo mantidas pelos fornecedores precisam ser rastreadas e reportadas
ao SERPRO, incluindo suas quantidades e prazo de entrega. Isto € chave uma vez que o SERPRO
contrata o fornecimento de pecas de reposicao.

» As informagdes sobre garantia, inclusive sua data de validade, devem ser mantidas na lista de
ativos.

= Uma vez que os SOPs forem concluidos e uma solucdo de CMMS tenha sido identificada,
determinar como fazer referéncia aos SOPs e MOPs em cada uma das ordens de servigo de modo
gue os técnicos saibam qual SOP executar e consultar durante cada atividade de MP.

» Revisar e atualizar as ordens de servico no sentido de elencar ferramentas especiais,
equipamentos de protegao individual - (EPIs) e pegas necessarias para concluir as MPs. Se outro
documento for utilizado, como os Tickets do NEOVERO, isto deve ser mencionado na ordem de
servicgo.

= Rastrear necessidades de calibracdo no CMMS. Atualmente, existe um certo controle dos
instrumentos da empresa de O&M, mas eles ndo sdo adequadamente rastreados. Além disso,
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acrescentar um controle e rastreamento de calibragdo de instrumentos externos (i.e., do
fornecedor).

Suporte de Fornecedores (Fabricantes)

As principais atividades de manutengdo na maioria dos equipamentos, como geradores, chillers e
unidades UPS, sao realizadas usando fornecedores - fabricantes de equipamento originais (OEM) ou
fornecedores (provedores de servigos) certificados pelo OEM. Estes fornecedores sao contratados pela
empresa de O&M de data center, e 0 SERPRO contratou a empresa de O&M de data center para realizar
a administracao geral dos acordos de nivel de servico (SLA) de O&M. O SERPRO apresentou politicas e
regimentos que detalham todas as atividades de operacdo das instalagdes criticas, areas que os
contratados precisam manter, ativos etc. O SERPRO também apresentou o contrato com a empresa de
O&M de data center, incluindo seus escopos e SLAs. Os ativos, escopos de trabalho e tempos de resposta
foram definidos para as atividades de MPs e de manutencao corretiva para todos os equipamentos
instalados no Data Center Regional Brasilia.

O SERPRO usa as equipes da empresa de O&M de data center em um escopo de trabalho combinado
entre as instalagoes criticas e operacdes nao criticas. Isto esta documentado para toda a administragao,
como em contratos SLA, controles financeiros e KPls.

Entretanto, nao foi definida uma lista do pessoal autorizado a ter acesso ao site para cada fornecedor.

Recomendacoées

= executar novos contratos, certifigue-se de que eles incluam todos os componentes aqui
identificados, incluindo um escopo detalhado de trabalho, identificagcdo de ativos especificos,
requisitos técnicos e tempos de resposta a emergéncias.

= Implementar e aplicar uma metodologia para medir e controlar a qualidade dos servigos de
fornecedores novos, incluindo praticas atuais, e fornecer um relatério mensal baseado no contrato
SLA e nos KPIs.

» Embora uma unica equipe seja atualmente responsavel por O&M critica e n&o critica, recomenda-
se implementar e aplicar atividades de administragdo e documentacao distintas para cada uma.
Como recomendagdao de longo prazo, considere ter duas equipes separadas e distintas
responsaveis por atividades criticas e nao criticas.

Manutencao Adiada

As atividades de manutencido adiada sdo aquelas atividades que por algum motivo ndo podem ser
concluidas com a frequéncia de manutencao recomendada pelos fabricantes. Evitar a manutencao adiada
€ crucial para garantir que os equipamentos permanegam em condi¢cdes de novo e ajuda evitar falhas
prematuras dos equipamentos. Uma vez que o SERPRO Data Center Regional Brasilia esta buscando a
Certificagao Tier lll, ndo deve haver nenhuma manutencao adiada, pois o Tier lll prevé a capacidade de
isolar todo e qualquer equipamento ou via de distribuicdo para manutengdo sem impactar a carga critica.
E importante manter e continuar aprimorando o programa e monitorar e corrigir eventos de manutengao
adiada.

Conforme observado no site, ndo houve atividades de manutengao reprogramadas. A empresa de O&M
de data center ja agendou todas as atividades de manutenc&o para o ano considerando as janelas de
congelamento anteriores. Uma boa comunicag¢ao e o planejamento do congelamento de manutengéo e
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atividades de manutencgao entre as partes interessadas continua a reduzir a ocorréncia de atividades de
manutencao adiadas.
Recomendacgées

» Garantir que o SERPRO fornega todos os periodos de “congelamento de manutencéo” (freezing),
para conhecimento da empresa de O&M de data center no inicio de cada ano, de modo que as
atividades de manutencéo possam ser planejadas em torno destes periodos.

= Dar continuidade ao seguimento rigoroso da metodologia de rastreamento e identificagdo de
quaisquer atividades de manutencido adiadas (diferidas). A conclusdo de atividades deve ser
revisada pelo menos mensalmente, se ndo semanalmente, e o plano para concluir estas atividades
de manutenc&o adiadas deve ser executado.

= |dentificar um processo para analisar e pér em pratica as licdes aprendidas com a manutencgao
adiada, se houver.

Manutencao Preditiva

A parte mais importante de um programa de manutengao preditiva é realizar a analise de tendéncia de
cada atividade de manutencgao preditiva seguinte (consequente). Esta analise permite que os problemas
sejam identificados precocemente antes que ocorra uma falha.

Existem atualmente algumas praticas de manutengao preditiva. No entanto, estas atividades foram
identificadas como parte integrante (uma das etapas) das atividades preventivas realizadas nos ativos e
sistemas, como, por exemplo, os painéis elétricos. Nao existe, portanto, um programa de manutengéo
preditiva distinto (exclusivo) para o Data Center Regional Brasilia. Isso pode resultar na nao realizagédo
da manutencéao preditiva ou na exposi¢cdo do equipamento a riscos.

Recomendacgébes

= Todas as atividades de manutencao preditiva aqui descritas devem ser inseridas no calendario de
manutengao e agendadas no CMMS NEOVERO.

= Para toda a manutencéo preditiva, € necessario compreender por que ela é realizada e como
analisar os resultados; estas informacdes precisam ser adicionadas ao treinamento para cada
instalacao para garantir que as agdes corretas sejam realizadas.

= Considerar a implementagdo de um calendario preditivo especifico (cronograma separado) para
cada ativo e sistema, conforme necessario, a ser realizado de forma programada, como por
exemplo, anualmente. Sado exemplos disso 0s seguintes:

— Termografia por infravermelho dos quadros de distribuicao elétrica
— Analise do 6leo do gerador
— Andlise do dleo do chiller
— Analise ultrassonica
— Analise de impedancia das baterias
— Analise da qualidade do ar
— Anadlise da agua
Planejamento do Ciclo de Vida

A definicao inicial de vida util € baseada nos dados dos fornecedores, nos padrées da industria e em
consultores operacionais. Atualmente, o Data Center Regional Brasilia estda passando por
modernizacdes. Na medida em que o data center envelhece, as informagdes do CMMS sao utilizadas
para prever se a vida util dos equipamentos pode ser expandida ou sera menor que a esperada. Além
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disso, o programa de planejamento de ciclo de vida é integrado com os processos de planejamento
financeiro.

Recomendacgées

Dentro da lista de ativos, acrescentar uma coluna para rastrear a data de substituicdo antecipada
atual. Esta informagdo pode ser diretamente inserida e controlada com alarmes no CMMS
NEOVERO.

Desenvolver (em conjunto com os fornecedores) um plano formulado de vida util do ativo que
permita prever a substituicdo do equipamento.

Programa de Analise de Falhas

N&o ha nenhum indicio que exista qualquer andlise de falhas formal. Os data centers altamente
resilientes exigem que a equipe de operagdes responda, controle e aprenda com qualquer evento ou
interrupgéo. Equipes de operacgéo robustas analisam os eventos para aprender e desenvolver medidas
para prevenir futuros eventos e interrupgdes.

Recomendacgées

Documentar o processo existente em cada instalagdo. Determinar os requisitos do SERPRO —
Data Center Regional Brasilia para analise de falhas e implementar praticas consistentes que
possam ser utilizadas em toda a empresa.

Criar um processo para analisar incidentes pelo menos trimestralmente, se nao mais
frequentemente, para identificar padrées em pecas especificas de equipamentos. Associar
incidentes aos niveis de escalonamento para determinar quais incidentes precisariam de uma
analise completa.

Criar um registro de incidentes que identifique todos os incidentes ocorridos no site. Analisar se é
possivel usar o CMMS para isso.
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Treinamento

As qualificagbes recomendadas desenvolvidas no Apéndice D servem como base para o programa de
treinamento de técnicos, engenheiros e outros técnicos ou pessoal de suporte criticos. Varias
metodologias devem ser utilizadas para o treinamento, dependendo do conteudo e do publico. O Apéndice
F ilustra os tdpicos de treinamento necessarios separados em quatro categorias: nenhuma
responsabilidade, instrugdes e treinamento no local de trabalho - on-the-job training (OJT), necessidades
de plano de aulas e componentes de infraestrutura.

Os itens marcados em roxo sao topicos de treinamento que sdo administrados por entidades diferentes
do SERPRO ou da empresa de O&M de data center. Para estes itens, nenhum desenvolvimento de
documentagao de treinamento é necessario ou esperado do SERPRO ou da empresa de O&M de data
center. A Unica exigéncia feita ao SERPRO e a empresa de O&M de data center em relagdo a estes
tépicos de treinamento é que sua conclusdo e necessidade de retreinamento sejam ativamente
acompanhadas.

Os itens marcados em ciano sao instrucdes e OJT que nao precisardao de qualquer plano de aulas ou
geracao de conteudo programatico, mas apenas o fornecimento de um documento de uma ou duas
paginas que treina o pessoal sobre as necessidades e politicas referentes a este topico de treinamento,
e o pessoal, de preferéncia faz um autotreinamento. Todos os itens devem ser colocados em uma Unica
pasta e distribuidos para cada funcionario no inicio do programa de treinamento.

Os itens marcados em amarelo exigem o desenvolvimento de um plano de aulas e/ou conteudo
programatico. Frequentemente, estes tdpicos cobrem os aspectos mais criticos da rotina de operagoes
do data center e tendem a se referir a topicos especificamente associados a este data center. Estes
topicos de treinamento sio tipicamente ensinados com um mix de aulas formais em sala de aula e OJT
informal.

Os itens marcados em laranja sao os varios tépicos de treinamento de componentes de infraestrutura que
formarado o escopo mais significativo no desenvolvimento de um programa de treinamento. Para todo e
qualquer dos componentes mecanicos e elétricos no data center, havera a necessidade de um plano de
aula e conteudo programatico. As metodologias de treinamento incluirdo provavelmente um mix de
pessoal de fornecedores e da empresa de O&M de data center. Os fornecedores provavelmente irdo
oferecer treinamento inicial e recorrente sobre componentes selecionados, como chillers, geradores e
sistemas UPS. Entretanto, o pessoal da empresa de O&M de data center podera realizar treinamento
sobre outros componentes, como unidades de tratamento de ar para sala de computadores - computer
room air handling (CRAH) e bombas.

Alguns trabalhos ja foram realizados para desenvolver um programa de treinamento para o Data Center
Regional Brasilia, com a equipe da empresa de O&M do data center gerenciando todos os requisitos de
treinamento para cada funcionario com base em negdcios e fungdes. Este programa é gerenciado
usando uma planilha geral de treinamento do Microsoft Excel mantida em outro sistema de
gerenciamento de manutengao (MMS) gerenciado pela empresa de O & M do data center. Alguns
planos de aula basicos ja estdo em vigor, bem como uma lista abrangente do treinamento necessario
para cada fungao de trabalho. No entanto, a maior parte do programa de treinamento depende de
materiais de treinamento informais e ndo documentados.

A documentagao da politica de treinamento para o pessoal da empresa de O&M do data center que foi
apresentada representa um progresso significativo em diregdo ao objetivo, incluindo a criagcdo de uma
plataforma de treinamento, que esta em desenvolvimento, mas planejada para estar operacional durante
0 segundo trimestre de 2023.

Os fornecedores realizam a maioria das principais MPs em todos os componentes da infraestrutura critica,
como chillers, sistemas UPS e geradores. A empresa de O&M de data center acompanha os fornecedores
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a maior parte do tempo, o que reduz significativamente a quantidade de treinamento necessaria para os
fornecedores. A Tabela 6 apresenta um modelo de lista de necessidades de treinamento de fornecedores
para suporte ao SERPRO e a empresa de O&M de data center. Uma vez que técnicos especificos de
cada fornecedor suportando o data center concluam o treinamento necessario, eles terdo permissao para
entrar no site, porém supervisionados, para realizar seu escopo de trabalho.

Evacuacéo do Resposta ao alarme de Fornecedores e Briefing/ Anual No
edificio incéndio visitantes brochura

Como a nomenclatura,
Nomenclatura, o .

.- rotulagem e cédigo de cores Briefing/ =
rotulagem e codigo = d dentifi Fornecedores broch Anual Nao
de cores sdo usados para identificar os rochura

equipamentos no data center
Politicas e procedimentos de -
Politicas de limpeza | limpeza para manter o data Forcizﬁgggzs e bBrrcf:EEQr’; Anual Nao
center limpo
Regras de trabalho | eVisdo das regras que todos Briefing/
no data center devem seguir ao trabalhar no Fornecedores brochura Anual Nao
data center
Exigéncias e
proqedlmentos de A_lmportanma dqs MOPs e o Fornecedores Briefing/ Anual No
roteiro de trabalho jeito certo de usa-los brochura
(MOPs)
Tabela 6. Necessidades Tipicas de Treinamento do Fornecedor
Recomendacgées

= Como parte da expansao da matriz RACI e do refinamento das descri¢gdes de cargos/fungdes para
cada uma e todas as atividades chave que os integrantes da equipe do data center devem
realizar, identificar os topicos de treinamento relevantes para tais atividades. Criar um curriculo
elencando todos os topicos e usa-lo como base para implementar um programa de treinamento
completo, inclusive conciliando conhecimentos a serem incluidos no programa de treinamento da
empresa de O&M de data center e topicos a serem abrangidos por instrutores designados do site.
Para aqueles topicos que podem ser agrupados em um curso de forma légica, criar um conteudo
programatico para tal curso listando todos os topicos, identificando os materiais e midias de
treinamento e definindo os requisitos de qualificagées. Por exemplo, pode haver um curso
unificado sobre sistemas mecéanicos que inclui conceitos basicos, design dos sistemas mecanicos
para o site especifico, manuais dos fabricantes originais dos equipamentos - original equipment
manufacturer (OEM), SOPs, MOPs para os equipamentos e outros tépicos relevantes.

= Incluir o progresso individual gradual por funcionario na planilha de treinamento, com as datas de
conclusao e/ou codigo de cores usados para rastrear o nivel, de basico até avangado.

= Considerar adicionar exercicios de turno ao programa de treinamento em geral. Isto ajuda a
garantir que os técnicos estejam bem preparados para situagdes de emergéncia e para responder
da maneira correta. Conforme descrito no Apéndice F, criar planos de aulas formalizados para
tépicos que os exijam para ajudar a garantir a consisténcia do programa de treinamento. Embora
o treinamento informal seja Gtil no ambiente de um data center, ele ndo é apropriado para todos
os topicos.

» O programa de qualificagdo deve considerar os seguintes pontos:
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— Incluir uma série de exames para demonstrar a competéncia nos topicos chave.

— Garantir que operadores em potencial concluam um nimero minimo de turnos supervisionados
antes de assumirem sozinhos a responsabilidade pela infraestrutura que suporta o data center.

— Garantir que os operadores concluam os exercicios de turno necessarios para demonstrar a
competéncia dos sistemas fisicos em situagdes normais e de emergéncia.

= Desenvolver e aplicar o programa de treinamento de fornecedores assim que possivel antes que
contratos com novos fornecedores sejam negociados. Os requisitos de treinamento definidos na
Tabela 6 devem ser incluidos nos contratos. Além disso, desenvolver uma planilha ou outro
método para rastrear a conclusao do treinamento pelos fornecedores para garantir que todos os
fornecedores pré-aprovados tenham cumprido as necessidades de treinamento.

Politicas do Site

A empresa de O&M de data center desenvolveu alguns - standard operating procedures SOPs para os
principais equipamentos, tanto para mudangas de configuragcéo de rotina quanto para partes integradas
dos MOPs. Os SOPs estao disponiveis eletronicamente e em impresso na sala técnica. Existem também
alguns planos de contingéncia usados como procedimentos operacionais de emergéncia - emergency
operating procedures (EOPs) para algumas pecgas de equipamentos principais.

No entanto, ndo existem procedimentos de configuragao do site - site configuration procedures (SCPs)
definidos para documentar a configuragcdo normal de todos os componentes de capacidade e vias de
distribuicado, e os diagramas unifilares afixados nas salas criticas estdo desatualizados.

Estabelecer politicas e procedimentos efetivos de gestdo de mudangas geram no Tl do SERPRO a
confianca de que medidas adequadas foram implementadas para minimizar quaisquer riscos aos padroes
de confiabilidade. Uma politica de gestdo de mudancas é essencial para garantir que todas as aprovacgoes
e coordenagao sejam concluidas antes de fazer quaisquer mudangas no data center. Isto inclui mudancas
fisicas na infraestrutura da instalacao, instalacdo/desinstalacdo de equipamentos de Tl e mudangas na
situacao de operacgao da infraestrutura.

A gestdo de mudangas é realizada manualmente usando solicitagbes de mudanga preenchidas
eletronicamente e enviadas por e-mail a um conselho consultor de mudancas.

O programa de gestdo de mudangas deve rastrear, no minimo, as seguintes mudangas em potencial na
instalacao:
= Eventos de manutencdo em que equipamentos seréo isolados
= Alteragbes de capacidade de alimentacao ou refrigeracéo
= |nicio ou criagdo de novos cronogramas de atividades, inclusive atividades de manutencéo
= Mudangas no cronograma de atividades planejado
= Alteragdes de set point
* Qualquer mudanga de politica ou processo
» Qualquer evento especial
= Acesso ao data center
» Alteragcbes nos contratos com fornecedores
Recomendacgébes

= Desenvolver SCPs indicando a configuragdo normal de todos os componentes de capacidade e
vias de distribuigéo, incluindo valvulas e disjuntores. Um modelo foi analisado durante o workshop,
0 qual a equipe indicou que poderia ser potencialmente implantado nesta instalagdo. A equipe
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deve considerar, no minimo, métodos alternativos para marcar configuragdes normais, como por
exemplo, afixar diagramas unifilares em areas criticas com posi¢gdes normais identificadas. Além
disso, disjuntores, valvulas e equipamentos podem ser fisicamente marcados com suas posi¢des
normais.

Atualizar e afixar a ultima versao dos diagramas unifilares e as informacgdes de set points padrao
dentro das salas criticas. Além disso, considerar afixar as politicas e praticas do site em salas
elétricas e mecanicas criticas de suporte (sala de UPS, sala de bombas, salas de chiller).

Garantir que SOPs separados sejam mantidos em arquivos dedicados e organizados de acordo
com etiquetas de procedimento Unicas para diferentes procedimentos para 0 mesmo equipamento.

Os EOPs precisam ser mais completos, com detalhes de todos os passos, ferramentas
necessarias, contatos etc. Além disso, os EOPs devem ser expandidos para abranger todas as
situagdes de emergéncia.

Etiquetas de identificacdo Unicas e consistentes devem ser utilizadas em todos os ativos e
elementos internos e externos, inclusive o uso de materiais de alta qualidade. Além disso, utilizar
a identificagdo de ativos atualizada suportada por QR codes e pelo CMMS NEOVERO para
rastreamento adequado. Para reforgar estas praticas, garantir que todos os desenhos dentro dos
painéis elétricos bem como aquele afixados nas salas estejam atualizados com informacdes
corretas e incluir identificagdo em todos os ambientes criticos; por exemplo, expandir o
comportamento para os tanques externos de diesel. Esta € uma medida importante para evitar
confusao durante uma situacao, manobra ou procedimento de manutencio de emergéncia e para
mitigar a possibilidade de erro humano. Revisar todos os desenhos, inclusive os desenhos as-built
e as documentacdes afixadas no ambiente critico, para garantir que todos estejam coerentes com
a instalacao.

Facilities e TlI devem desenvolver um processo formal para analisar, aprovar e documentar todas
as mudancas nos processos e procedimentos. Isto inclui qualquer mudancga em todos os niveis da
infraestrutura, independentemente do escopo da mudanca. Em organizagdes de alto desempenho,
cada atividade de manutengéo deve passar pelo processo de gestdo de mudancgas antes de ser
executada. Facilities, Tl, Seguranca e todas as partes interessadas devem ser envolvidas no
desenvolvimento da politica de gestdo de mudangas e na aprovacao de qualquer atividade de
trabalho que impacte ou altere as operacoes do data center.

O desenvolvimento de SOPs, EOPs e SCPs deve continuar até que procedimentos tenham sido
redigidos para todas as atividades do data center. Garantir que as politicas estejam atualizadas
quando equipamentos forem instalados ou substituidos.

Biblioteca de Referéncia

A biblioteca de referéncia atual € mantida eletronicamente no MMS que pertence a empresa de O&M de
data center, mas alguns documentos impressos sao mantidos na sala técnica da empresa de O&M de
data center. E possivel acessar kits de documentos na plataforma de documentos do MMS da empresa
de O&M de data center, incluindo o acesso através de aplicativos méveis. A plataforma parece ser bem
administrada, com todas as documentacbes mantidas pertencentes a empresa de O&M de data center;
entretanto, isto pode representar um risco para as operagdes do site no longo prazo. Além disso, a
documentagao precisa incluir todas as politicas do site, desenhos as-built atualizados etc.

Baseado em conversas, os tipos de documentos mantidos na biblioteca de referéncia incluem:

Documento Base do Projeto - Basis of Design (BOD) e requisitos do projeto
Estudos e calculos de engenharia (e.g., solo e curto-circuito etc.)
Desenhos as-built e diagramas unifilares
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» Certificados de testes

» Manuais de O&M

= Documentagdo de comissionamento

= Notas de manutencéao

= Contratos de manutencao

= Sequéncias de Operacdes

* Procedimentos operacionais (SOPs e EOPs)

= SCPs

= Listas de inventario de pecas de reposicao criticas

A biblioteca de referéncia deve estar acessivel ao pessoal de manutencao 24x7. Caso a biblioteca de
referéncia esteja localizada em uma sala protegida por acesso via leitores de crachas, todo o pessoal
critico, inclusive fornecedores autorizados, devem ter tal acesso garantido. Para registrar a retirada de
documentos da biblioteca, um procedimento de check-in/check-out deve ser desenvolvido para a retirada
e devolucao destes documentos. Deve ser criado um inventario da biblioteca, o qual deve ser verificado
periodicamente para garantir que nao estejam faltando documentos. Todas as mudangas ou alteragoes
no data center exigirdo a atualizagdo dos desenhos e documentos da biblioteca como parte do
procedimento de conclusao do projeto do site.

Recomendacoées

= Considerar o uso do CMMS NEOVERO como uma biblioteca central com uma lista detalhada do
inventario de todos os materiais e versdes. Designar um proprietario responsavel por todos os
detalhes da biblioteca de referéncia, desde a criacdo da sala até o controle de toda a
documentacao.

= Criar uma biblioteca de referéncia completa do SERPRO — Data Center Regional Brasilia com
base no pacote de documentos existentes da empresa de O&M de data center e garantir que esta
biblioteca de referéncia fique em um local centralizado (biblioteca) sempre disponivel a todo o
pessoal de operagdes do site e que seja atualizada de acordo. Criar um processo de check-
in/check-out que deve ser seguido pelos engenheiros e técnicos para retirar documentos da
biblioteca de referéncia.

» Internalizar todas as politicas formais e documentagbes técnicas, como MOPs e outros
procedimentos, para criar uma biblioteca de referéncia para o site que esteja sempre disponivel e
que seja independente de novos contratos para evitar a perda de dados e o trabalho duplo
resultante da mudanca de prestadores de servicos.

= Garantir que o empreendedor do projeto fornega todos os documentos construtivos necessarios o
mais breve possivel.

= Criar um inventario de todos os documentos mantidos na biblioteca de referéncia para que seja
possivel identificar facilmente a falta de documentos em inspegdes periddicas. Uma vez que todos
os documentos tenham sido recebidos, criar versbes eletrbnicas em um repositorio de
documentos.

Gestao de Capacidade

Administrar o uso de espacgo, energia e refrigeragao é pega chave para as operagdes do data center. O
Uptime Institute recomenda comecar com planilhas basicas de capacidade para acompanhar a utilizagcéo
dos recursos criticos. Os atributos do data center a seguir sdo ativos tipicos cujo uso deve ser rastreado
regularmente:
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= Energia da concessionaria

= Alimentacido da UPS

= Poténcia do gerador

= Carga de refrigeragdo da CRAH

= Carga do chiller

= Espaco disponivel de unidades de rack

Uma previsdo adequada dara tempo suficiente para se determinar quando sera necessaria a instalacao
de capacidade adicional.

Um sistema de gestdo de infraestrutura de data center - Datacenter Infrastructure Manager (DCIM) e
outras ferramentas de monitoramento estdo em uso, mas ainda estdo em fase de implantagdo e nao
totalmente operacionais. O uso total esta previsto para o fim do primeiro trimestre de 2023 para fornecer
informagdes sobre gestdo de capacidade de KPI.

Nao existe em produgdo uma metodologia de rastreamento cobrindo a utilizagao de energia, refrigeragéo
e espago em relagdo a suas capacidades. Sdo acumulados relatérios regularmente com dados inseridos
pela empresa de O&M de data center; os relatérios sdo formalizados e fornecidos ao SERPRO. No
entanto, os dados nao controlam ou rastreiam as capacidades do data center. Pelo contrario, os dados
representam um resumo da combinagdo mensal de atividades criticas e n&o criticas. Técnicas para o
rastreamento da gestao de capacidade sao apresentadas no Apéndice G.

Recomendacgées

= Dar continuidade a melhoria do controle e automacgao do sistema CMMS/DCIM o maximo possivel
para reduzir o trabalho manual.

* Quando a implantagado do sistema DCIM estiver concluida, determinar como os dados serao
coletados mensalmente e criar um estudo preditivo que seja coerente com a organizagcao para
controlar e rastrear cargas vs. capacidade, de modo a evitar perdas de capacidade durante
atividades de manutencgao dos sistemas.

= Além de receber relatorios internos sobre as necessidades de crescimento de T, a empresa de
O&M de data center ou 0 SERPRO devem continuar a aprimorar o uso de analises de engenharia
para prever as futuras taxas de crescimento com base em fatores de crescimento/declinio médios.
Isto ajudara a garantir que haja tempo habil para atividades criticas de tomada de decisdo para
potenciais expansdes do data center.

= Determinar uma metodologia para estimar as capacidades de carga de TI, elétrica e mecanica. Se
o sistema DCIM tiver esta fungao, identificar uma metodologia para coletar dados mensal ou
trimestralmente. Por exemplo, criar planilhas de capacidade para os pontos de medicao criticos
aqui definidos para rastrear a utilizagdo da capacidade final.

Condicoes de Operacao

Documentar set points de alarmes e de controles normais € crucial para garantir que todas as partes
conhegam os set-points de projeto e possam identificar rapidamente qualquer alteragao. Além disso, deve
haver um controle de configuragdo para garantir que somente pessoal qualificado possa alterar os set-
points. Somente algumas pessoas devem ter acesso de controle ao BMS para permitir a alteragdo dos
set-points.

Atualmente, as condicdes de operacdo do site ndo estao claramente definidas.
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Recomendacgées

= Criar uma ampla politica de set point com todas as informacgdes claramente definidas e descritas.
Todas as alteragbes devem ser administradas pelos processos de autorizagdo e aprovacgao
adequados. Além disso, usar senhas com diferentes niveis de permissao para os ativos principais,
como chillers, por exemplo.

= Estabelecer uma politica adequada para os set-points dos alarmes a fim de garantir a gestao ideal
da carga elétrica. Uma configuracao 2N geralmente exige alarmes em aproximadamente 45% para
garantir que exista capacidade suficiente para a carga total em caso de manutencdo ou falha.
Documentar os set-points mecanicos normais para o sistema de agua gelada e unidades CRAH.
Isto deveria constar potencialmente nos SCPs ou outro mecanismo.

» E documentado quando um set-point ou limite de alarme é alterado, mas o registro ndo identifica
o valor numérico que foi alterado. Fornecer registros de alteragdes mais detalhados.
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A maior parte dos componentes de um programa de FMO pode ser desenvolvida pelo Facilities sem
interferéncia de outras organizagdes. No entanto, para serem totalmente eficazes, o desenvolvimento de
um diagrama de raias, de um CMMS, de procedimentos e de politicas de gestao de capacidade exige que
todas as organizagdes no data center fornegam inputs. Estes documentos sao cruciais para o sucesso da
operacgao do data center e tomarao bastante tempo para serem criados, aprimorados e coordenados.

Até entdo, uma quantidade significativa de trabalho fundamental sélido foi concluida para levar o Data
Center Regional Brasilia a seu nivel atual, e o programa de gestao e operagdes esta bem encaminhado
para atingir as metas de Sustentabilidade Operacional.

Se a empresa de O&M de data center e o SERPRO continuarem o trabalho conjunto com este objetivo
comum, os comportamentos de Sustentabilidade Operacional aumentarao a eficiéncia da operacéo.
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Apéndices

= Apéndice A: Fluxo da Politica de Escalonamento

= Apéndice B: Fluxo de Trabalho de Equipamentos de TI

» Apéndice C: Matriz RACI

= Apéndice D: Lista de Qualificagbes Necessarias

» Apéndice E: Calendario Anual de Manutengéo Preventiva

= Apéndice F: Necessidades Tipicas de Treinamento do Data Center
= Apéndice G: Gestao de Capacidade

Uptimelnstitute’
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Apéndice A: Fluxo da Politica de Escalonamento

Fault Cleared

If Fault Not | If Fault Not
Cleared Cleared
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No diagrama acima:
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Apéndice B: Fluxo de Trabalho de Equipamentos de TI

UptimelInstitute’

Facilities
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Operating
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No diagrama acima:

Empresa de
Operagao

Contratado
BMS

Gerente de
Contrato

Fornecedores

Engenharia
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Apéndice D: Lista de Qualificagdes Necessarias

AMBIENTAL
Qualidade de ar interno Politicas e exigéncias de qualidade de ar interno Nao
Gestao de materiais perigosos Procedimentos de seguranga e manuseio ao trabalhar com materiais perigosos Nao
Controle de pestes Nao
SEGURANCA
Evacuagéo do edificio Resposta a alarmes de incéndio Sim
Programa de trabalhos quentes Procedimentos para trabalhar em equipamentos elétricos energizados Sim
Programa de Lock-Out/Tag-Out (LOTO) Procedimentos para lock-out/tag-out de equipamentos elétricos Sim
Arco voltaico \I?(;(I)tgi:gmentos para trabalhar em areas com potencial para formagéo de arco sim
Seguranga no igamento Procedimentos adequados para icamento de itens pesados Sim
Seguranga em espaco confinado Procedimentos para quem trabalha em espagos confinados Néao
Treinamento de segurancga de alta tensao Exigéncias de seguranca para quem trabalha em equipamentos de alta tenséo Nao
Eﬂﬁfgjﬁ?gglf quipamentos de Protegéo Exigéncia de EPI (protetor auricular, mascaras etc.) Sim
SAUDE
Emergéncia médica Procedimentos de resposta a emergéncias médicas Sim
Ressuscitagado cardiopulmonar (CPR) Treinamento de CPR Sim
Primeiros Socorros Treinamento de primeiros socorros Sim
SEGURANCA
Procedimentos e respostas de seguranga Eeviséo de politicas de seguranca; procedimentos de relato/resposta a incidentes sim
e seguranga
Procedimentos de acesso Processos para entrada/saida do data center Sim
Controle de visitantes Z;g(rf:::r?hii {eentrada/saida de visitantes ao data center; responsabilidades de sim
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aRﬁéa::\?aei;sacompanhamento de eventos Politicas e procedimentos de relato e acompanhamento de paralisagbes etc. Sim

Processo de gestdo de mudanga Processos e procedimentos de gestdo de mudanga no data center Sim

Processo de gestdo de capacidade

- ESP&}QO‘ Energia & Refrigeragéo Processo para gestéo de capacidade; pessoal responsavel por cada capacidade Nao

- Monitoramento da carga elétrica

= Monitoramento do fluxo de ar

Nomendlatura, Rotulagem, Cédigo de cores Como a nomenclatura, rotulagem e cédigo de cores sdo usados para identificar sim
equipamentos no data center

Politicas de limpeza Politicas e procedimentos de limpeza para manter o data center limpo Sim

Gestso de biblioteca de referéncia Processo e p_rocedlmentos para garantir que a biblioteca de referéncia esteja sim
sempre atualizada

Regras de trabalho no data center Revisado das regras que todos devem seguir ao trabalhar no data center Sim

Procedimentos de escalonamento Processo e procedimentos para encaminhar um problema e obter o suporte do Sim
fornecedor apos horas

Gestio de fornecedores Proqesso e proc.ed'lmentos para administrar, solicitar e fazer o controle de Sim
qualidade das atividades de fornecedores

MANUTENGAO

Operagao~d o Software de Gestéo de Como acessar, inserir dados e preparar relatérios no MMS Sim

Manutengao (MMS)
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Protocolos de Manutengéo Preventiva
- Planejamento
- Agendamento O processo para cumprimento das MPs internas e por fornecedores N&o
- Cumprimento
- Fechamento do trabalho
Manutencgdo Adiada
Exigéncias e procedimentos de MOPs de . A . e .
roteiro de trabalho A importancia dos MOPs e a maneira adequada de utiliza-los Sim
Controle e armazenamento de ferramentas Politicas e procedimentos para o controle e armazenamento de ferramentas Sim
Programa de Manutengdo Preditiva Descrigao do programa e os papéis e reponsabilidades dos envolvidos Nao
Conhecimento do produto para componente Conhecimento de produto necessario para realizar todas as atividades de
manutengdo para cada equipamento da manutengdo em cada equipamento no data center; compreensao das condigbes Sim
infraestrutura da instalagao de operagao e dos set points
Gestao de pecas de reposigdo criticas Processo de utilizagdo e manutengao de pecas de reposigdo criticas Nao
OPERAGOES
Necessidades e procedimentos de ronda | Procedimentos para conduzir as rondas do edificio por turno e a Sim
do edificio documentacao necessaria
Operaggo do Sistema de Gestao Predial Treinamento em operagéo do BMS; aprender como verificar a situagéo e sim
controle de equipamentos pelo sistema

Procedimentos de Service Desk Procedimentos para documentar e responder a chamadas de servigo Sim
Conhecimento do pr9duto para Conhecimento de produto necessario para operar cada equipamento no
componente operagdo para cada . = o = X .

. . data center; compreensao das condigdes de operagao e dos set points Sim
equipamento da infraestrutura da .
. ~ de todos os equipamentos
instalagéao
Procedimentos de Configuragao do Site Familiarizagdo com cada Procedimento de Configuragéo do Site: onde sim
(SCPs) encontra-lo e como executa-lo
Procedimentos. Operacionais Padrao Familiarizagdo com cada Procedimento Operacional Padrdo: onde Sim
(SOPs) encontra-lo e como executa-lo
Procedimentos de Operagao de Familiarizagdo com cada Procedimento de Operacdo de Emergéncia: Sim
Emergéncia (EOPs) onde encontra-lo e como executa-lo
Planejamento do ciclo de vida Avallgg§o~das condigbes do equipamento e ciclos de vida tipicos de No

substituicao

LICENCAS GOVERNAMENTAIS
Licenga de Engenharia Nao
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UptimeInstitute’

Instalagéo, Remogéo e
Alteragdes na
Configuragao de
Equipamentos de Tl
(COLO)

Empresa de Instalagao,
Remocéo e Alteragdes na
Configuragao de
Equipamentos de Tl

Gestdo de Mudangas na
Operagao da Instalagdo

(e.g., Set Points, Rodizio
de redundancia)

Gestéo de Mudangas
Fisicas na Instalacéo (e.g.,
Rotulagem,
Procedimentos)

Gestao de Incidentes e
Andlise de Falhas

Gestéo de Capacidade e
Estimativas

Cronograma de
Manutencéo

Execucao de Atividades de
Manutencao

Gestao de Risco

10

Controle de Acesso e
Seguranga

1"

Orgamento e
Planejamento Financeiros
e Planejamento de Ciclo
de Vida

12

Gestao de Ativos da
Instalagéo (e.g., Pecas de
reposigéo)

13

Gestéo de Pessoal/Turnos
(e.g., Horarios de entrada,
Cobertura de Férias)

R=Responsavel
A=Aprovador
C=Consultado
I=Informado
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Apéndice E: Calendario Anual de Manutengao Preventiva

Equipment Servicel | January | | February | | March | | April | | May | June | I July | I August | ISeptemberl I October | I I II" I I Jant

\dentification | CardNe 515 T3 T2 [ 5] 6] 7] 8|9 |10]11]12]13| 14| 15]16] 17| 18] 19] 20] 21] 22| 23] 24| 25] 26| 27| 28] 29] 30| 31| 32] 33] 34| 35| 36| 37| 38| 39| 40| 41] 42| 43| 44| 45] 46] 47 ] 48| 49| 50| 51| 52| 53] 1 | 2

CH-01 TO- 15 1234 1 12,3 4 7 12,3 4 15| 3 | 4 2 1
CH-02 TO- 15 12] 3,4 1 12,3 4 7 12,3 4 15| 3 4
CRAH-P1-1 TO- 15 12] 3.4 1 12,3 4 7 12,3] 4 1503 a] 2 1
CRAH-P1-2 TO- 15 12] 3,4 1 12,3 4 7 12,3 4 15| 3 4 2 1
CRAH-P1-3 TO- 6 15 12] 3.4 1 12,3 4 7 12,3] 4 1503 a] 2 1
CRAH-P1-4 TO- 6 15 12] 3,4 1 12,3 4 7 12,3 4 15| 3 4 2 1
CRAH-P1-5 TO- 6 15 12] 3.4 1 12,3 4 7 12,3] 4 15| 3 f.a.9 1
CRAH-P1-6 TO- 6 15 12] 3,4 1 12,3] 4 7 12,3 4 15| 3 Jo.4.9 1
CRAH-P2-1 TO- 6 1 15] 3.4] 2 1 12,3 4 12,3 4 1| 3 |25]4a6 1
CRAH-P2-2 TO- 6 1 15] 3.4] 2 1 12,3 4 12,3 4 1| 3 [25]46 1
CRAH-P2-3 TO- 6 1 15]34] 2 1 1,2, 3| 4 7 1,2, 3| 4 1 3 |25]46 1
CRAH-P2-4 TO- 6 15 12] 3.4 1 12,3 4 7 12,3] 4 15| 3 f.a.9 1
CRAH-P5-5 TO- 6 15 12] 3,4 1 12,3] 4 7 12,3 4 15[ 3 Jo.4.9 1
CRAH-P2-6 TO- 6 15 12] 3.4 1 12,3 4 7 12,3] 4 15| 3 f.a.9 1
CRAH-G1-1 TO- 6 15 12] 3,4 1 12,3] 4 7 12,3 4 15[ 3 Jo.4.9 1
CRAH-G1-2 TO- 6 1 15] 3.4] 2 1 12, 3] 4 7 1.2,3] 4 1] 3 ]25]4a6 1
CRAH-G1-3 TO- 6 1 15] 3.4] 2 1 12,3 4 7 12,3 4 1| 32546 1
CRAH-G1-4 TO- 8 [68] 8] 8] 8] s 1 15]3,4] 2 1 12,3 4 7 12,3 4 1] 3 ]25[46 1
PCWP-1 TO- 8 [68] 8] 8] 8|8 15 3,4] 12 1 12,3 4 7 12,3 4 15]25] 46 1
PCWP-2 TO- s [esa| s8] s [8|s 15 3,4] 12 1 12,3 4 7 12,3 4 15[25]46 1
SCWP-1 TO- 8 [68] 8] 8] 8| s 15 3,4] 12 1 12,3 4 7 12,3 4 15]25] 46 1
SCWP-2 TO- 8 |68| 8| 8 8 8 1 15]3.4] 2 1 12, 3| 4 7 1,2, 3| 4 1 3 |25]|46 1
FCU-G1-3

FCU-G1-4

FCU-G1-5

FCU-G1-6

FCU-G1-1

FCU-G1-2

FCU-G1-7

FCU-G1-8

FCU-G1-9
FCU-G1-10
FCU-G1-11
FCU-G1-12

FOP-2

Diesel Fuel Tanks

DFT # 1

DFT#2

DFT #3

DFT # 4

PEVAEDLE

DT#1

DT#2

DT#3

Trecho de Modelo de Tabela

No quadro acima:

Identificagao do Equipamento / Cartao de Servigo No. / Janeiro / Fevereiro / Margo / Abril / Maio / Junho / Julho /
Agosto / Setembro / Outubro / Novembro / Dezembro / Janeiro.

w
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Apéndice F: Necessidades Tipicas de Treinamento do Data Center

AMBIENTAL

. Procedimentos para trabalhar em areas com potencial para
Seguranca em espago confinado Procedimentos para quem trabalha em espagos confinados Externo/Gerente do
DC

SEGURANCA
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MANUTENGAO

ADMINISTRATIVO

Relato e acompanhamento de eventos anormais Politicas e procedimentos de relato e acompanhamento de Gerente do DC e Ui o
paralisacdes etc. Operadora

Processo de gestdo de mudanga Processos e procedimentos de gestdo de mudancga no data Gerente do DC e Ui v
center Operadora

Processo de gestédo de capacidade

- Espaco, Energia & Refrigeraco Processo para gestdo de capacidade; pessoal responsavel por Gerente do DC e Uma vez

- Monitoramento da carga elétrica cada capacidade Operadora

- Monitoramento do fluxo de ar

Operacao do Software de Gestdo de Manutencdo (MMS)

| Como acessar, inserir dados e preparar relatérios no MMS

Gerente do DC

Uma vez
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OPERAGOES

Procedimentos de Configuracao do Site (SCPs)

Familiarizagdo com cada SCP: onde encontra-lo e como

- Planejamento

- Agendamento O processo para cumprimento das MPs internas e por Gerente do DC e Uma vez
- Cumprimento fornecedores Operadora

- Fechamento do trabalho

Manutencao Adiada

Exigéncias e procedimentos de MOPs de roteiro de trabalho A importancia dos MOPs e a maneira adequada de utiliza-los Gerente do DC e Uma vez

Operadora

Anualmente e sempre

LICENCAS GOVERNAMENTAIS

executa-lo Operadora que forem feitas
alteracdes
Procedimentos Operacionais Padrao (SOPs) Familiarizagdo com cada SOP: onde encontra-lo e como Anualmente e sempre
executa-lo Operadora que forem feitas
alteragdes
Procedimentos de Operagédo de Emergéncia (EOPs) Familiarizagdo com cada EOP: onde encontra-lo e como Anualmente e sempre
executa-lo Operadora que forem feitas

alteragdes

Facility Management and Operations (FMO) — Relatério de Avaliagéo Preliminar e Workshop
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UPS Loads Gen Loads kW RU
Forecast Total Ratio | (N) = Total Colo 1 Colo 2 Colo 3 Totd|
Total Colo  Forecast Capacity 1600kW UPS Forecast Forecast Capacity  Utility Capacity Capacity Capacity Capa
Colo 1 Colo 2 Colo 3 Total Colot  Ratio | (N) Capacity % kW Capacity % kW UPS MECH TOTAL 1200kW MECH % Capacity Total Colo Capacity % kW Total Colo1 Colo2 Colo3 TOTAL % % % %
3/1/12012 95 102 180 377 0.60 60 630 377 2294 606.4 0.22 22 2800 3000 798 857 1512 3167 30 32 29
4/1/2012 95 103 180 378 0.60 60 630 378 2294 607.4 0.22 22 2800 3000 798 865 1512 3175 30 33 29
5/1/12012 95 103 180 378 0.60 60 630 378 2294 607.4 0.22 22 2800 3000 798 865 1512 3175 30 33 29
6/1/2012 105 105 220 430 0.68 68 630 430 266.6 696.6 0.25 25 2800 3000 882 882 1848 3612 33 33 35
7/1/2012 105 105 220 430 0.68 68 630 430 266.6 696.6 0.25 25 2800 3000 882 882 1848 3612 33 33 35
8/1/12012 105 106 220 431 0.68 68 630 431 266.6 697.6 0.25 25 2800 3000 882 890 1848 3620 33 34 35
9/1/2012 115 108 265 488 0.77 77 630 488 306.9 7949 0.28 28 2800 3000 966 907 2226 4099 37 34 42
10/1/2012 115 108 265 488 0.77 77 630 488 306.9 794.9 0.28 28 2800 3000 966 907 2226 4099 37 34 42
11/1/2012 115 109 265 489 0.78 78 630 489 306.9 795.9 0.28 28 2800 3000 966 916 2226 4108 37 35 42
12/1/2012 125 109 285 519 0.82 82 630 519 3317 850.7 0.30 30 2800 3000 1050 916 2394 4360 40 35 45
1/1/2013 125 111 285 521 0.83 83 630 521 3317 852.7 0.30 30 2800 3000 1050 932 2394 4376 40 35 45
2/1/2013 125 113 285 523 0.83 83 630 523 3317 854.7 0.31 31 2800 3000 1050 949 2394 4393 40 36 45
3/1/2013 125 113 285 523 0.83 83 630 523 3317 854.7 0.31 31 2800 3000 1050 949 2394 4393 40 36 45
4/1/2013 125 117 285 527 0.84 84 630 527 3317 858.7 0.31 31 2800 3000 1050 983 2394 4427 40 37 45
5/1/2013 135 117 310 562 0.89 89 630 562 359.6 921.6 0.33 33 2800 3000 1134 983 2604 4721 43 37 49
6/1/2013 135 125 310 570 0.90 90 630 570 359.6 929.6 0.33 33 2800 3000 1134 1050 2604 4788 43 40 49
7/1/2013 135 125 310 570 0.90 90 630 570 359.6 929.6 0.33 33 2800 3000 1134 1050 2604 4788 43 40 49
8/1/2013 135 129 310 574 0.91 91 630 574 359.6 933.6 0.33 33 2800 3000 1134 1084 2604 4822 43 41 49
9/1/2013 135 129 310 574 0.46 46 New UPS 1260 574 359.6 933.6 0.33 33 2800 3000 1134 1084 2604 4822 43 41 49
10/1/2013 135 133 310 578 0.46 46 1260 578 359.6 937.6 0.33 33 2800 3000 1134 1117 2604 4855 43 42 49
11/1/2013 150 145 325 620 0.49 49 1260 620 387.5 1007.5 0.36 36 2800 3000 1260 1218 2730 5208 48 46 52
12/1/2013 150 145 325 620 0.49 49 1260 620 387.5 1007.5 0.36 36 2800 3000 1260 1218 2730 5208 48 46 52
1/1/2014 153 149 327 629 0.50 50 1260 629 3937 1022.7 0.37 37 2800 3000 1285 1252 2747 5284 49 47 52
2/1/2014 151 149 327 627 0.50 50 1260 627 3925 1019.46 0.36 36 2800 3000 1288 1252 2747 5286 49 47 52
3/1/2014 155 149 328 632 0.50 50 1260 632 396.2 1028.18 0.37 37 2800 3000 1302 1272 2755 5329 49 48 52
4/1/2014 159 155 333 647 0.51 51 1260 647 402.4 1049.38 0.37 37 2800 3000 1336 1302 2797 5435 50 49 53
5/1/2014 160 157 335 652 0.52 52 1260 652 399.9 1051.9 0.38 38 2800 3000 1344 1308 3000 5652 51 49 57
6/1/2014 657.91 52 1260 1059.37 38 2800 3000
71112014 665.89 53 1260 1069.61 38 2800 3000
8/1/2014 674.65 54 1260 1080.25 39 2800 3000
9/1/12014 681.75 54 1260 1088.12 39 2800 3000
10/1/2014 689.40 55 1260 1097.37 39 2800 3000
11/1/2014 697.50 55 1260 1107.08 40 2800 3000
12/1/2014 705.64 56 1260 1116.65 40 2800 3000
1/1/2015 713.60 57 1260 1125.93 40 2800 3000
2/1/12015 721.80 57 1260 1135.59 41 2800 3000
3/1/2015 730.13 58 1260 1145.35 41 2800 3000
Trecho de Modelo de Tabela
No quadro acima:
.
Cargas de UPS / Cargas de Gerador / UR / Colo 1/ Colo 2/ Colo 3/ Colo 4 / Raz&o (N) / Capacidade (%) / Previsdo de Colo Total / Previsdo de Capacidade /
Capacidade Total / Total Concessionaria
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Uso de espacgo para energia, refrigeragdao e UR como percentual da capacidade

No quadro acima:

Capacidade de cargas UPS / Capacidade de cargas Gerador / Capacidade Total UR / Capacidade média CRAC DX Colo 3 / Capacidade média posig¢éo valvula CRAH
Colo 1/ Capacidade média posigao valvula CRAH Colo 2 / Total Capacidade Planta de Chillers

Facility Management and Operations (FMO) — Relatério de Avaliagéo Preliminar e Workshop 39



Data Center Regional Brasilia

UptimeInstitute’

100
90 7
80
70 4/_,1
* = /
50 UPS Loads Capacity %
40
UPS Loads Forecast
30 Capacity %
20
10
(o] T r T T T T T r T T r T
o~ o~ o~ o o o o o < < < < w
- i =) i i i - i - =) = - i
o o o o o o o o o o o o o
9 4 94 94 9 9@ 494 494 494 9 9 494
~ ~i ~i i ~ ~ ~ i =~ ~ ~i i ~
~ ~ - ~ ~ -~ ~ ~ -~ ~
o X=) [=2) o~ o =} (=2} o o (X=) [=2) o~ o
Rl Ll i
Uso de UPS como percentual de capacidade
1400
1200
UPS Loads Colo 1 kW
1000
UPS Loads Colo 2 kw
800
i UPS Loads Colo 3 kw
600
l_/—/_f_l UPS Loads Total Colo kW
400 11—
‘_/—’_/_F__ UPS Loads Forecast Total
200 = Colo kw
UPS Loads Total Capacity
0 T T T T T T T T T T T T KW
~ ~ o~ o~ o o o on < < < < wn
-l -t -t - - -l -l - - - - - -l
o o o o o o o o o o o o o
o o o o o o o o o o o o o
9 9 9 9 49 9 9 9 49 9 9 99
~ Sy ~ Sy Sy ~ ~~ b Y ~ ~ ~ S Sy

Uso de energia pela UPS em quilowatts por colocacgao, total, capacidade

No quadro acima:

Capacidade Cargas UPS / Capacidade Estimada Cargas UPS/ Cargas UPS / Total Cargas UPS / Total
Cargas UPS Estimada / Capacidade Total Cargas UPS
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